UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK NONG Déc lap - Tu do - Hanh phic
$é: 3728 JUBND-NCKSTT Ddk Néng, ngay M thang 7 nam 2021

V/v cai thién, nang cao Chi sd
CCHC tinh Pak Néng nam 2021

Kinh guri:
- Céc S¢, ban, nganh truc thuéc UBND tinh;
- Cong an tinh; Bo Chi huy Quén sy tinh; Cuc Quén ly thi
truong tinh; Cuc Thué tinh; Kho bac Nha nude Pik
Nong; Bao hiém xa hoi tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé.

Ngay 24/6/2021, Vin phong Chinh phii phéi hop Bé Noi vu cong bb Chi sé cai
cach hanh chinh (PAR INDEX) ndm 2020. Theo d6, tinh D4k Néng dat 82,05 diém,
dimg thir 51/63 tinh, thanh phé, tang 5 bac so véi nam 2019 (phé t6 Bdo cdo ciia S6
Noi vu kém theo).

Pat dugc két qua néu trén, cé nd luc, dong gop va quyét tam chinh tri cia cac
86, ban, nganh va cic cp chinh quyén dia phuong. Tuy nhién, van con mot sb chi
s6 thanh phé“m dat diém thé‘ip, khong dat ké hoach dé ra. Bé khic phuc nhiing ton tai,
han ché, tiép tuc phat huy nhiing két qua da dat duoc trong thoi gian téi, UBND tinh
yéu cau cic co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

1. Tiép tuc phat huy nhimng két qua dat duoc, khan truong khac phuc nhimng ton
tai, han ché qua két qua Chi s§ CCHC nam 2020 cua tinh theo timg Linh vuc, Tiéu chi,
Tiéu chi thanh phan duoc giao khéng dat diém, khong dat diém téi da; dua ra cac giai
phép cu thé dé cai thién, nang cao Chi s CCHC ctia tinh trong ndm 2021.

2. Giao S¢ Noi vu chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan thudng
xuyén theo déi, kiém tra, don dbc céc co quan, don vi trién khai thuc hién, bao cdo
UBND tinh theo quy dinh; tham muu ban hanh Ké hoach cai thién va nang cao Chi s
CCHC nam 2021, trinh UBND tinh trudc ngay 31/7/2021.

3. Yéu cau cdc co quan, don vi theo chirc néng nhiém vu dugc giao, phdi hop chit
ché véi S& N6i vu trong qué trinh dénh gia, x4c dinh Chi sé CCHC ciia tinh; dam bao
cung cap déy du, chinh x4c tai liéu kiém chimg theo yéu ciu cta Bo Noi vu.

Nhén duoc Cong vin ndy, yéu cau céc co quan, don vi trién khai thuc hién./ f__/__

Noi nhan: KT. CHU TICH
- Nhu trén; =RE O CHU TICH

- TT. Tinh ty;

- CT, cac PCT UBND tinh;
- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Luu: VT, HCQT, TTHCC, NCKSTT.
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UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Doc lap - Tu do - Hanh phic
sé: J4ll /Bc-sny Diéik Nong, ngay 08 thang 7 nam 2021
BAO CAO

Phan tich, danh gia Chi sf) cdi cach hanh chinh (PAR INDEX)
tinh Dak Nong nam 2020

Ngdy 25/5/2021 B Noi vu ban hanh Quyét dinh s 641/QD-BNV vé vide
phé duyt va céng bo Chi sé céi cach hanh chinh (CCHC) nam 2020 ciia cic bd, co
quan ngang bg; Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd true thude Trung uong. S¢
NGi vu phén tich, ddnh gid Chi s6 CCHC tinh Pak Néng nam 2020, cu thé nhu sau:

I. KET QUA CHI SO PAR INDEX CAP TINH NAM 2020
1. Chi s6 PAR INDEX cAp tinh

1.1. Vé ciu tric: B& tiéu chi xdc dinh Chi sb CCHC cz"ip tinh duoc cau tric
thanh 08 linh vure, 43 tiéu chi, 102 tiéu chi thanh phan, cu thé:

- Linh vye 1: Céng tic chi dao, diéu hanh CCHC: 06 ticu chi va 02 tidu chi
thanh phan.

- Linh vue 2: Xay dung va td chire thuc hién vin ban quy pham phép luit tai
tinh: 04 tiéu chi va 08 tiéu chi thanh phan.

- Linh vue 3: Cai cach thu tuc hanh chinh: 05 tidu chi va 19 tiéu chi thanh
phan.

- Linh vye 4: Cai céch t6 chlrc bd may hanh chinh nha nuée: 04 tidu chi va
12 tiéu chi thanh phan.

- Linh vue 5: Xay dung va néng cao chat luong ddi ngii can b, cong chire,
vién chue: 09 tiéu chi va 17 tiéu chi thanh phan.

- Linh vye 6: Cai cach tai chinh cong: 04 tiéu chi va 15 tiéu chi thanh phan.
- Linh vyre 7: Hi¢n dai hod hanh chinh: 05 tiéu chi va 22 tiéu chi thanh phan.

- Linh vye 8: Tac dong cia CCHC dén ngudi dan, t6 chire va cac chi tidu
phat trién kinh t€ - xa héi ctia tinh: 06 tidu chi, 07 tiéu chi thanh phan,

1.2. V& thang diém: 100 diém
- Diém thyc hién cong tac CCHC tai tinh: 66.50/100 didm.

- Biém danh gia qua didu tra xa hdi hoc: 33,50/100 diém.
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2. Két qua Chi s6 Par index cic tinh, thanh phé true thuge Trung wong
nam 2020

- Két qua Chi s6 CCHC nim 2020 cua cac tinh, thanh phé duoc phén theo 03
nhom nhu sau:

+ Nhom A: Pat két qua Chi s tir 90% trd 1én, g6m 02 tinh, thanh pi}é: Quang
Ninh, Hai Phong.

+ Nhém B: Dat két qua Chi s6 tir 80% - duéi 90%, gdm 56 tinh, thanh phé:
Thira Thién Hué, Binh Duong, Béng Thap, Da Ning, Long An, Ha Noi, Ba Ria -
Viing Tau, Phi Tho, Ninh Binh, Thai Nguyén, Bac Giang, Lao Cai, Vinh Phic, Ha
Tinh, Bac Ninh, Nghé An, Séc Trang, Son La, Gia Lai, Hung Yén, TP. 116 Chi
Minh, Yén Bdi, Dién Bién, An Giang, Tay Ninh, Hiu Giang, Thanh Hoéa, Hai
Duong, Binh Dinh, Lam Dong, Ha Giang, Déng Nai, Tuyén Quang, Lang Son, Can
Tho, Lai Chau, Quang Tri, Binh Phuéc, Ca Mau, Quang Nam, Ha Nam, Beén Tre,
Pik Lik, Bac Liéu, Nam Dinh, Khanh Hoa, Kon Tum, Quang Binh, Dak Nong,
Tra Vinh, Hoa Binh, Thai Binh, Binh Thuan, Cao Bang, Tién Giang, Vinh Long.

_ *+ Nhom C: Dat két qua Chi s6 tir 70% - dudi 80%, gdm 05 tinh, thanh phé:
Bac Kan, Ninh Thuan, Kién Giang, Phu Yén, Quang Ngai

Theo danh gid, Chi s6 CCHC 2020 cua cac tinh, thanh phd truc thude Trung
wong c6 két qua dat gid tr trung binh la 83,72%, cao hon 2.57% so véi gia tri trung
binh nam 2019 (dat 81,15%) va dat gi tri cao nhat trong 05 nam gz"uz day. So sanh
ket qué cua 63 dia phuong cho thay, c6 38 don vi dat Chi sé CCHC cao hon gié trj
trung binh ctlia ca nuéce. Dang chi y, nam 2020 c6 58 dia phuong dat Chi s6 CCHC
trén 80%, trong khi dd, ndm 2019 chi c¢6 44 don vi va nam 2018 chi ¢6 09 don vi
thuéc nhém nay; khong c6 dia phuong nao dat két qua dudi 70%.

Vé xép hang Chi s6 CCHC 2020: Quéng Ninh tiép tuc 12 dia phuong xép vi tri
thir nhét bang xép hang Chi s CCHC nim 2020 véi két qua dat 91,04%, cao hon
0,53% so véi don vi :gép vi tri thir 02 1a Hai Phong, dat 90,51%. Tinh Quang Ngai la
dia phuong dimg cudi bang xép hang Chi s6 CCHC nam 2020, véi két qua dat
713.25%.

- So sanh gié tri trung binh Chi s6 CCHC giita cdc ving kinh té: Trong nam
2020, ca 06 vung kinh té déu ¢6 gia tri trung binh Chi s6 CCHC tang cao hon so
vGi nam 2019 va deu dat gid tri trén 80%. Gid trj trung binh cao nhét 1a ving kinh
t¢ Bong Nam Bo v6i ket qua dat 85,88%; tiép theo la khu vuc Déng bing séng
Hong, dat 85,51%. Bac Trung Bé va Duyén hai mién Trung la ving kinh té dat gia
tri thap nhat, v6i két qua 1a 81,41%. So sanh sy ting trudng gitra cac ving kinh té
thi Péng Nam BJ ciing 13 viing ¢6 su ting trudng cao nhét trong nam 2020, gia tri
trung binh cao hon 3,86% so véi nam 2019. Khu vuc Tay Nguyén da c6 su tang
truong déng ké, gié tri trung binh khu vie nay dat 82,20% cao hon 2.57% so véi
nam 2019 nho sy bt pha ca vé diém sb va thit hang cia céc dia phuong thuge khu
vuc nay. Bic Trung Bd va Duyén hai Mién Trung c6 gid tri ting trudng thdp nhat
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50 v6i 5 ving kinh té con lai, chi cao hon 0,63% so vdi nam 2019.
3. Két qua Chi s6 Par index tinh Dik Nong nam 2020

Tinh Pk Néng dat 82,05/100 diém, tang 3,13 diém; xép thir 51/63 tinh thanh
ph true thude Trung wvong, tang 05 bic so véi nam 2019, trong do: Piém thuc hién

cong tac CCHC tai tinh dat: 56,94/66.5 dlem diém diéu tra xi hgi hoc dat:
25,11/33.5 diém.

Phan tich theo timg linh vuc c6 thanh phan diém cu thé nhu sau:

- Linh vwe 1: Cong téc chi dao, diéu hanh CCHC dat 7,5/8,5 diém, dat chi s6
88,20%.

- Linh vye 2: Xay dung va to chire thuc hién vin ban QPPL dat 8,43/10 diém,
dat chi s6 84,30%.

- Linh vye 3: Cai cach TTHC dat 13,44/13,50, dat chi s6 99.50%.

- Linh vye 4: Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuée dat: 10,06/11,50
diém, dat chi sb 87 A47%

- Linh vue 5: Xay dung va nang cao chit luong ddi ngili cén bg, cong chirc,
vién chire dat: 10,06/13,50 diém, dat chi sé 74.51%.

- Linh vye 6: Cai cach Tai chinh cdng dat 9,03/12 diém, dat chi s6 75,25%.
- Linh vue 7: Hién dai héa nén hanh chinh dat: 11,55/15 diém, dat chi s6 77%.

- Linh vye 8: Danh gid téc dong cua CCHC dén su hai long cua ngudi dan, t6
chirc va phat trién kinh té - xa héi cta tinh dat 11,95/16 diém, ong do6: Két qua tac
dong dén sur hai long cua nguoi dan, 16 chirc déi sur phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc (Chi s6 SIPAS) dat 8,45/10 diém, dat chi s6 84,50%; tac dong dén phat trién
kinh té - x4 hoi ctia tinh dat 3,50/6 diém, dat chi s6 58,33%.

- Khao sét 1anh dao quan ly va dai biéu HDND tinh: Pat 16,66/23,50, dat chi
56 70,89%.

4. Nhirng ndi dung khong dat diém, khong dat diém t5i da va trach nhiém
lien quan (C6 plm luc rham dinh, danh gia kem theo).

IL. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng két qua dat dwge

- UBND tinh da ban hanh va chi dao thuc hién nhiéu giai phap CCHC; thye
hién nghiém tlic vige kiém tra CCHC, quan triét, chdn chinh qua kiém tra; cong téc
tuyén truyén CCHC thuc hién hiéu qua voi nhiéu hinh thie da dang, phong ph; cai
cach thé ché dugc dam bao thuc hién day du va ding quy dinh; TTHC dugc rit ngin
thoi gian giai quyét, ty 1& hd so dang hen, trudce hen dat ti 1§ cao, giai quyét hd so,
xu ly céng viéc trén méi truong dién t; diy manh giai quyét hd so TTHC truc
tuyén, buu chinh cong ich tao thuén loi tdi da cho ngudi dan, doanh nghiép, nhét la



nhimg déi twgng chiu anh huong truc tiép boi dich bénh Covid-19; bd mdy cic co
quan nha nudc duge sip xép tinh gon hoat ddng hiéu luc hiéu qua; viée tng dung
cong ngh¢ thong tin trong qud trinh van hanh céng viée da gitp cho can b, cdng
chirc giai quyét cong viée thong sudt. nhanh gon, giam thiéu cac hd so, van ban
giz‘iy...

- Cic S@, nganh, dia phuong da trién khai nhidu bién phép cu thé, séng tao dé to
chire thue hién cée nhiém vu CCHC dugce giao, phit hop véi dic diém, tinth hinh thyc
tien tai dia phuong, gitp két qua CCHC trong niim 2020 ¢ nhiéu chuyén bién rd nét.

- Dac biét, ty 1€ hai long cua ngudi dan, to chirc déi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc dat 84,50%. ket qua nay da dat dugc muc tiéu cua Nghi quyet
30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh pht ban hanh Chuong trinh Téng thé CCHC
nha nude giai doan 2011 - 2020 (muc tiéu cua Nghi quvét veé su hai long dat trén
80%).

~ Ap l . ; . ~ A
1.2. Mot s0 ton tai, han ché va nguyén nhan
- Sang kién, giai phap CCHC méi chua nhiéu, chira ¢6 tinh dot phé cao.

- Ty 1é giai quyét ho so, TTHC ca 03 cfip (tinh, huyén, xa) trudc han, ding han
chua dat 100%.

- Ty 18 dat chudn cua can bd cap x4 chua dat 100%.

- Viée tuyén dung cong chire, vién chite; bd nhiém 1anh dao quan I¥ tai mét
s6 don vi chua ding quy dinh; mét sé 1anh dao, nguyén lanh dao tinh bi xem xét ky
ludt voi nhiéu hinh thire khac nhau.

- Tinh chua hoan thanh giai ngan ke hoach dau tu vén ngan sach nha nuéc:
chdam thuc hién cdc kién nghi, két ludn cua thanh tra, kiém todn vé cong tac tai
chinh - ngan séch.

- Ti 1¢ trao ddi vin ban duéi dang dién tir chua dat 100%,; ty 1¢ giri, nhén van
ban dién tir 4 cé‘ip chinh quyén chua dat yéu cau; ty 1¢ dich vu cong truc tuy‘én muc
do 3 va 4 cua tinh duge tich hop, cung cép trén Cong DVC quée gia, ty 18 TTHC
cung cap truc tuyén mirc d6 3 va 4 cé phat sinh hé so thép; Hé thong théng tin bao
co cép tinh chua tich hop véi hé théng thong tin béo cdo Chinh pht.

- Dac biét su hai long cta lanh dao, quan ly cac So, ban, nganh, lanh dao cic
phong thuge cdc s, ban, nganh; Lanh dao UBND cép huyén va Pai bidu Hoi ddng
nhén dan cap tinh doi véi céng tac CCHC tinh dat o muc thap: Pat 16.66/23,50 diém,

-
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x€p thir 61/63 tinh, thanh phd truc thude Trung uong, két qua nay cho thay mic du tinh
da thuc hién cac nhiém vu CCHC dat nhiéu két qua dang ghi nhan, tuy nhién can b
lanh dao, quan Iy va Pai biéu HDND tinh van chua thuc su hai long vaéi két qua tinh da
dat dugc.

ITI. NHIEM VU VA GIAI PHAP CAI THIEN VA NANG CAO CHi SO
CCHC NAM 2021.



Pé tiép tuc cai thién va nang cao Chi $6 CCHC nam 2021, S& Noi vu dé nghi
cac co quan, don vi thuc hién tot cac nhiém vy, giai phap sau:

1. Thu trudng cac S¢, Ban, nganh, dia phuong cén cir két qua Chi so CCHC cap
tinh ndm 2020, chiu trdch nhiém truc tiép chi dao khic phuc nhimg ton tai, han ché doi
vdi cac Tiéu chi, Tiéu chi thanh phan khéng dat diém, khong dat diém t6i da da dugc
UBND tinh giao chu tri phu tréch.

2. Nghiém tuc thuc hién cac quy dinh vé xay dung, kiém tra, ra soét, hé thdng
héa vén ban quy pham phap luat theo quy dinh va cic Ké hoach ctia UBND tinh.

3. Dua ra céc giai phap phu hop dé nang cao chét lucmg cung ung dich vu
hanh chinh cong cho nguoi dén, t6 chire; cha trong nhiing ndi dung ma ngudi dan,
t0 chirc mong doi nhleu nhét nhu: M6 rong hinh thire tuyén tr uyén vé noi tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC dé ngudi dan 6 chic biét mot cach de dang, nhanh
chong; niém yét, cong khai TTHC 0 rang, thuan tién, day du; tiép tuc don gian
héa, rit ngin thoi gian giai quyét TTHC; tanﬂr cudng tiép nhan va giai quyét TTHC
qua dich vu cdng tryc tuyén mirc dg 3, 4; dich vu Buu chinh céng ich.

4. Tiép tuc thuc hién viéc ra sodt, sip xép t chirc bd mdy, ning cao chit
lurong hoat dong, hi¢u luc, hiéu qua cta cdc co quan hanh chinh, don vi su nghiép
cong lap theo Ké hoach cua Tinh ay va UBND tinh vé thue hién Nghi quyét s6 18-
NQ/TW, Nghj quyét sb 19- -NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Hoi nghl lan thir sdu Ban
Chép hanh Trung uvong Bang khoa XII. Ra soét, hoan thién P& dn vi trf viéc lam tai
cdce don vi su nghiép cong 1ap dam bao bd tri vién chire theo dang vi tri viéc lam
duge phé duyét; thuc hién tinh gian bién ché theo 16 trinh duoc giao.

5. Thuc hién nghiém tc quy trinh bb nhiém lanh dao tai cac co quan, don vi
dam bao theo quy dinh. Ra soat, sap xép, bd tri co chu sb lugng lanh dao cap phong
dam bao tinh hop Iy va khéng nhiéu hon sb lugng cong chirc khéng gitr chire vu
lanh dao, quan ly trong phong; thuc hién dang quy dinh vé tuyén dung CBCCVC.

6. Cong khai, minh bach trong sir dung kinh phi hanh chinh; thuc hién tiét kiém,
cheng lang phl trong quan ly, sir dung kinh phi ctia co quan, don vi. To chire thue hién
c6 hidu qua cac kién nghl sau thanh tra, kiém tra, kiém toén nha nuéc vé tai chinh, ngan
sach, dam bao 100% so tién ndp ngan sach Nha nude theo kién nghi.

7. Nghiém tac thyc hién xir Iy hé so c¢éng viée trén méi trudng mang, dam
bao dat cac chi tiéu dé ra theo Ké hoach ing dung cong ngh¢ thong tin cta tinh,
huéng dén nén hanh chinh hién dai, minh bach hiéu qua phuc vu phat trién kinh té - xa
hoi, phuc vu ngudi dan, td chire. Ap dung quy trinh quan 1y chét lugng theo tidu
chuin TCVN ISO 9001:2015 véo hoat dong dung quy dinh.

8. Phdi hop chét ché vai Bo Noi vu, UBTMTQ Viét Nam tinh, Hoéi Cuu
chién Jbinh tinh, Buu dién tinh va S& Néi vu thuc hién didu tra xa@ hoi hoc xdc dinh
Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh nim 2021, khi ¢6 yéu ciu.
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9. Lanh dao cac So, Ban, nganh; 1anh dao UBND cép huyén va lanh dao cap
phong thudc S& néu cao tinh than tréch nhiém, bam sat cdc noi dung trong Phiéu
khao sat cia Bo Néi vu dé dua ra nhimg dédnh gid khdch quan, chinh xac vé chat
luong cong tdc CCHC cia tinh trong nam 2021.

10. Pay manh cac bién phdp dé thu hut du tir kinh doanh, phat trién doanh
nghiép.

IV. BE XUAT, KIEN NGHI
Dé nghi UBND tinh chi dgo Thil trudng cdc S, Ban, nganh, dia phurong:

1. Tjép tuc phat huy nhiing két qua dat duoe, khan truong khic phuc nhitng ton
tai, han ché qua két qua Chi s6 CCHC nim 2020 theo timg Linh vire, Tiéu chi, Tiéu chi
thanh phan dugc giao chu tri ma khong dat diém, khéng dat diém t&i da. Theo d6 bao
c4o gidi trinh, dong thdi dua ra céc gidi phap cy thé dé cai thién, ning cao Chi sé CCHC
cua tinh ndm 2021.

2. Céc don vi duge giao nhiém vu chi tri thue hién cac nhiém vu CCHC phéi
hop chat ché véi S& Noi vu trong qua trinh ddnh gid, xdc dinh Chi sé CCHC: dam béo
cung cip é“éy du, chinh xdc tai lidu kiém chimg theo yéu cau ctia Bo N6i Vi

3. Béo cédo giai trinh va cac nhiém vu gidi phap gz}i_vé S& N§i vu truge ngay
14/7/2021 dé téng hop, tham muu UBND tinh ban hanh K¢ hoach cai thién, nang cao
Chi s6 CCHC cua tinh ndm 2021,

Trén diy la bao cdo danh gid, phén tich Chi s6 CCHC nim 2020, kinh trinh
UBND tinh xem xét chi dao./.

Noi nhin: KT. GIAM BOC
- UBND tinh (b/c): PLIC

GIAM POC

- Cac So, ban, nganh;

- UBND cdc huyén, thanh phé;

- Cac co quan TW trén dia ban tinh:
- Lanh dao So;

- Laru: VT, CCHC (Cudng).
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